
 
г. Москва   Приложение № 1 к Договору на оказание услуг 

Тарифы действительны с 03.03.2023 

 

Тарифные планы: проект «Старлайн» 

УСЛУГИ 
Ед. 

изм. 
Тип платежа ПодКонтролем ПодКонтролем+ 

Абонентская плата 

Ежемесячная абонентская плата Руб. Ежемесячный 1 200 1 500 

Годовая абонентская плата (при 

единовременной оплате)1 
Руб. Ежегодный 12 000 15 000 

Базовые услуги 

Консультационная поддержка 24/7 - Ежемесячный + + 

Контроль работоспособности системы 

24/7 
- Ежемесячный + + 

Прием, обработка и регистрация 

тревожных сигналов 
Шт. Ежемесячный + + 

Реагирование силовых структур Шт. Ежемесячный + + 

Вызов экстренных служб Шт. Ежемесячный + + 

Дистанционная блокировка двигателя2 Шт. Ежемесячный + + 

Услуги связи3 Шт. Ежемесячный - - 

Дополнительные услуги 

Услуга «Содействие на дорогах»4 

Пакет «Стандарт» 

Информационная поддержка Шт. Ежегодный 

3 000 + Мобильная техпомощь Шт. Ежегодный 

Эвакуация автомобиля Шт. Ежегодный 

Пакет «Комфорт» 

Информационная поддержка Шт. Ежегодный 

5 000 5 000 

Техническая поддержка транспортного 

средства 
Шт. Ежегодный 

Мобильная техпомощь Шт. Ежегодный 

Аварийный комиссар Шт. Ежегодный 

Сбор документов по ДТП Шт. Ежегодный 

Организация перевозки Клиента на такси 

при ДТП 
Шт. Ежегодный 

Эвакуация автомобиля (включая случаи 

ДТП) 
Шт. Ежегодный 

«Трезвый водитель» Шт. Ежегодный 

Территория действия5 - - РФ, СНГ, Европа 

Прочие платежи 

Ложный выезд группы быстрого 

реагирования 
Шт. Разовый 1 000 1 000 

 

                                                           
1 При досрочном расторжении Договора расчет осуществляется на основе тарифов ежемесячной формы оплаты. 

2 Услуга предоставляется при наличии технической возможности. 

3 Услуги связи не входят в состав тарифного плана и оплачиваются Клиентом самостоятельно. Оператор не несет 

ответственности за неблагоприятные последствия, наступившие в результате не своевременного пополнения 

Клиентом баланса сим-карты. 
4 Оплата пакетов услуг «Содействие на дорогах» производится единовременным платежом за 1 календарный год в 

первый месяц обслуживания с момента подключения услуги. Подробно Правила оказания услуг в рамках пакетов 

размещены на сайте https://www.arkan.ru/. 

5 Реагирование, вызов экстренных и специальных служб осуществляется на территории РФ. Территория ограничена 

зоной действия операторов сотовой связи. 


